SI TU REC g . 108 - COMO PRESENTO RECLAMOS ANTE LA U o i Aavatauntic !
BASICOS, FINANCIERO O DE VIVIENDA DIPRODEC? - 5
DIRIGETE A: Ministerio de Fomento
Cuando sientas que tu derecho ha sido violentado: = £
SERVICIOS DE - ENTE REGULADOR: Industria y Comercio
1. Presenta tu reclamo ante el proveedor a MIFIC
partir de la recepcion del bien, servicio o
277531 factura correspondiente segin sea el
caso. (plazo 30 dias).

DIPRODEC

El proveedor contara con 10 dias habiles
para resolver el reclamo. Si el proveedor
no resuelve fu reclamo. dirige un escrito
TELEFONIA te It'o /g con tus generales de ley a la DIPRODEC
::t“u"' W Ente Regulador y presenta tu reclamo (dentro de los 30
dias de recibida la respuesta del proveedor
: - o vencido el plazo de los 10 dias).
SRR e = Adjunta copia de cédula de identidad
(wms =  Facturas. contratos, recibos, ordenes
FINANCIERAY S/. de reparacion o cualquier documento

concerniente al caso. Direccion General de
mcmfmcnsm mcmm pr2z2it] PROTEGE TU ECONOMIA Y BIENESTAR Proteccion de los Derechos de

las Personas Consumidoras y

qutm INTUR 22545191 Usuarias

INVUR 22666112 '
.DONDE ESTAMOS UBICADOS?

Ministerio de Fomento, Industria y Comercio.

MIFIC-DIPRODEC

Direccion: Costado Este Hotel Intercontinental
Metrocentro. PROTEGE LA SALUD Y SEGURIDAD DE
TU FAMILIA
Servicios Finincieros: s s Teléfono: 8395-3300
sistermas e pagos del ' .
is: tecnologia " CENTRAL .

;mdmdtumom Y : NIUM‘GS: Extensiones: 1325 /1321 / 1317
de pagos remesas y 3 L |CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA|

compraventa y/o ®. 2 2255717 Dl |BUEN GOBIERNO!
@mbio de monedas : Y COMUNIDA




MIFIC- QUIENES SOMOS?

El Ministerio de Fomento. Industria y Comercio,
es un Ministerio del Estado, creado por la Ley No.
290, Ley de Organizacion, Competencia y
Procedimiento del Poder Ejecutivo; es el Organo
Rector de la proteccion de los derechos de las
personas consumidoras y usuarias a través de la
Direccion General de Proteccion de los Derechos
de las Personas Consumidoras y Usuarias
(DIPRODEC), creada en el articulo 88 de la Ley
No. 842, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N®
129 del 11 de Julio de 2013.

Nuestro Gobiemo de Reconciliacion y Unidad
Nacional mediante MIFIC, tiene como metas:
garantizar la adquisicion de bienes y servicios de la
mejor calidad; Promover y divulgar la cultura de
consumo responsable, saludable, respetuoso y

educacion sobre los derechos y obligaciones de las
personas proveedoras, consumidoras y usuarias.

QUE ES LA DIPRODEC?

Es la instancia encargada de normar. aplicar y
cumplir lo establecido en la Ley N° 842, su
Reglamento y demas disposiciones, segun
comresponda.  Brinda Servicios gratuitos de
onientacion al Consumidor, ademas es conciliadora
en los conflictos que puedan surgir entre
consumidores y proveedores para intentar una
solucion amistosa.

En nuestras oficinas. puede solicitar informacion y
presentar sus consultas y reclamos de consumo de
bienes y servicios.

Defensa del

Funciones de la DIPRODEC:
Funcion Informativa
Funcion Preventiva
Funcion Cormrectiva

Entre nuestras Funciones
Promover y Divulgar el contenido y uso
adecuado de la Ley N° 842 y su
Reglamento.

Promover y Educar de forma inclusiva y
con enfoque de género, sobre consumo
responsable y sostenible de bienes y
servicios a la cindadania a nivel nacional

Atender los Reclamos o Demncias
presentados por los Consumidores en
contra de los Proveedores de Bienes y
Servicios.

Velar por el cumplimiento de lo que se
anuncia en la publicidad, las promociones
u ofertas, y revisar las condiciones
generales de los contratos (términos y
garantias).

verificar que los precios de medicamentos
para consumo humano, estén de acuerdo
a los margenes de comercializacion.

Monitorear diariamente el
comportamiento de los precios al
consumidor de los productos alimenticios
basicos.

Realizar inspecciones a las personas
proveedoras.

.‘ .

Estar protegidos contra los riesgos que
puedan afectar la salud, integridad fisica
o su seguridad.

Recibir la reparacion o reposicion del
bien una mueva ejecucion del servicio o
la devolucion de la cantidad pagada.

Ser atendida por personas proveedoras de
bienes y servicios con respeto.
amabilidad, ética, calidad humana y sin
discrininacion alguna.

Recibir educacion sobre consumo
responsable y sostenible de bienes y
SerVicios.

Recibir la informacion adecuada de sus
derechos y mecanismos de proteccion
para actuar ante los Organos e
mstituciones publicas existentes,
especializados en la materia;

Recibir informacion veraz, oportuna.
clara y relevante sobre los bienes y
servicios ofrecidos por parte de las
personas proveedoras;

Recibir atencion preferencial por parte de
las personas proveedoras en el caso de las
nujeres embarazadas o con nifios o nifias
menores de tres afios, adultos mayores o
personas con discapacidad;

Estar protegidas confra la publicidad
engafiosa o abusiva;




