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	MINISTERIO DE FOMENTO, INDUSTRIA Y COMERCIO



	Para uso de la DIPRODEC:

	
	MIFIC - DIPRODEC
	Fecha y hora de presentado: 
	 

	
	DEPARTAMENTO INSTRUCCIÓN DE PROCESOS
	Expediente N°
	 

	FORMATO DE PRESENTACIÓN DE RECLAMOS DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS
	Firma y sello del servidor público: 
	



 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	DATOS GENERALES DEL RECLAMO

	DATOS DE LA PERSONA CONSUMIDORA O USUARIA (RECLAMANTE)

	Nombre y apellidos / Razón social de la persona jurídica

	 

	Nombre del Representante legal debidamente acreditado

	 

	Número de cédula de identidad / número de RUC
	Teléfono fijo o móvil

	 
	 

	Domicilio cierto de la persona consumidora o usuaria y correo electronico.

	 

	La persona consumidora reclamante acepta que las diligencias administrativas se notifiquen vía correo electronico: 
	SI
	NO

	
	 
	 

	DATOS DE LA PERSONA PROVEEDORA (RECLAMADO)

	Nombre y apellidos / Razón social de la persona jurídica

	 

	Nombre del Representante legal debidamente acreditado

	 

	Número de cédula de identidad / número de RUC
	Teléfono fijo o móvil

	 
	 

	Domicilio cierto de la persona proveedora y correo electronico.

	 

	MOTIVO DEL RECLAMO

	 

	Fecha de adquisición del bien o servicio:
	 

	Fecha de reclamo ante el proveedor
	 

	Hubo resolución de proveedor
	SI
	NO
	Fecha de resolución:

	
	 
	 
	 

	Número de la factura original o comprobante de adquisición del bien o servicio.
	 

	Tipo de compra
	Contado
	 
	Crédito
	 

	PETICION DEL RECLAMO

	 

	Documentos que adjunta:

	 

	 

	

	

	

	

	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Firma de la persona consumidora o usuaria
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Expediente No.  FORMATO:DAC-DIP-002

Fecha

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

INFRACCIÓN A LA LEY No. 842  DE LA PERSONA PROVEEDORA (Para uso de la DIPRODEC) 



Numero de RUC Teléfono Fijo o Móvil



Dirección de la Persona Consumidora o Usuaria 

Nombre o razón social



Dirección de la Persona Proveedora 



Nombre del Representante debidamente acreditado 



Numero de Cédula de Identidad ó numero de RUC Teléfono fijo o Móvil 



DATOS DE LA PERSONA PROVEEDORA DENUNCIADA

MOTIVO DE LA DENUNCIA

Documentos que Adjunta:



Ministerio de Fomento, Industria y Comercio  

MIFIC - DIPRODEC

DEPARTAMENTO INSTRUCCIÓN DE PROCESOS

FORMATO DE PRESENTACIÓN DE DENUNCIA DE LAS PERSONAS

CONSUMIDORAS Y USUARIAS



Correo Electrónico

DATOS GENERALES DE LA DENUNCIA

DATOS DE LA PERSONA CONSUMIDORA O USUARIA / DENUNCIANTE

Nombre y Generales de Ley



Firma de la Persona 

Consumidora o Usuaria 

Secretaria de actuaciones (nombre, firma y sello)

N° de empleado o cedula 

Teléfono No. 22489300, Ext. No. 

          MIFIC - DIPRODEC


