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La Alta Direccion de la Oficina Nacional de Acreditacion (ONA), reconoce la importancia de la
imparcialidad en la gesti6n de todas sus actividades de acreditacién, la gestién de los posibles
conflictos de interés y el aseguramiento de la objetividad de sus actividades, por ello declara y
asume el cumplimiento de los siguientes aspectos:

» Todas las actividades llevadas a cabo por ONA se rigen por los principios de Independencia,
Imparcialidad, Integridad, Confidencialidad, Competencia, Transparencia, Responsabilidad
y No Discriminacion, de modo que se asegura que las decisiones de acreditacién se tomen
basadas en evidencias objetivas de conformidad y no estaran influidas por otros intereses
0 partes;

» ONA actia de acuerdo a lo establecido a la Norma NTN ISO/IEC 17011 “Evaluacién de la
conformidad - Requisitos para los organismos de acreditacion que realizan la acreditacién
de organismos de evaluacion de la conformidad” vigente;

» Todo el personal de ONA y miembros de comités que pudieran influir en el proceso de
acreditacion deben actuar de manera objetiva y deben estar libres de cualquier presion
indebida, de indole comercial, econémica o de otra indole, que pudiera comprometer su
imparcialidad;

» ONA requerird a todo el personal y los miembros de comités que declaren cualquier
conflicto de interés potencial cada vez que pueda surgir;

» ONA se compromete a mantener la Confidencialidad e Imparcialidad en cada proceso de
evaluacion y en todas sus actividades, para ello cuenta con el procedimiento PRO-ONA-04-
005 “Confidencialidad, Imparcialidad, Etica y Declaraciones de Conflicto de Interés”;

» Todo el personal interno y externo de ONA vinculado con los procesos de acreditacion,
debera suscribir el FOR-ONA-06-024 “Acuerdo de Confidencialidad e Imparcialidad”;

~ La estructura organizativa de ONA asegura que sus actividades se realicen de manera
imparcial y no permitira que presiones comerciales, financieras o de otra indole, presionen
o influyan indebidamente en sus actividades;

» ONA gestiona los potenciales riesgos a la imparcialidad, asi como las oportunidades de
mejora de acuerdo a lo establecido en el PRO-ONA-19-035 “Gestién de Riesgos vy
Oportunidades de Mejora”, en este proceso se involucra al Comité de Evaluacién Técnica
(CET) seglin establece el PRO-ONA-06-016 “Conformacién, Integracién y Funcionamiento
del Comité de Evaluacion Técnica”;
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» Cuando se identifique un riesgo para la imparcialidad inaceptable y que no se pueda mitigar
a un nivel aceptable, entonces ONA no otorgara la acreditacion;

» ONA no ofrece ni proporciona ningin servicio que afecte su imparcialidad como
actividades de evaluacion de la conformidad o consultorias, ni da a entender que la
acreditacion pueda ser mas simple, facil, rapida o menos costosa si se utilizara una
determinada persona o consultorfa.

Aprobado en la ciudad de Managua a los 27 dias del mes de abril del ano 2023.
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