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1. OBJETO

Describir el procedimiento implementado por la ONA para realizar la identificacion y el
analisis de los Organismos relacionados de ONA, asi como la definicién de acciones a
tomar, para asegurar de que las actividades de los organismos relacionados no
comprometan la confidencialidad, objetividad e imparcialidad de las acreditaciones.

2. ALCANCE

Lo establecido en este documento aplica para todo Organismos Relacionados que
puedan tener potenciales conflictos de interés.

3. TERMINOS / ABREVIACIONES

Organismos Relacionados. Entidad legal separada que esta vinculada al organismo de
acreditaciéon por propiedad comin o acuerdos contractuales. Un organismo
gubernamental separado que esta fuera del organismo de acreditacién gubernamental.
Nota 1 y 2 del item 4.3.7 de la Norma ISO 17011 Evaluacién de la Conformidad —
“Requisitos Generales para los Organismos de Acreditacidn que realizan la acreditacion
de organismos de evaluacién de la conformidad”.

Para otras definiciones aplican los términos y definiciones dados en las Norma ISO
IEC/IEC 17000, ISO/IEC 17011 e ISO IEC/IEC 9000.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
4.1. Generalidades

La ONA con la participacion de las partes interesadas (Comité de Evaluacion Técnica-
CET), debe identificar, analizar y documentar la relacién con los organismos
relacionados para asegurar que las actividades de los mismos no comprometan la
confidencialidad, objetividad e imparcialidad de sus acreditaciones, para ello deberan
identificar potenciales conflictos de interés, tanto si surgen dentro del organismo de
acreditacion como de las actividades de los organismos relacionados. Donde se
identifiquen conflictos, se tomaran las acciones apropiadas.
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4.2. Posibles Organismos Relacionados

4.2.1.La ONA demuestra que sus relaciones con otras organizaciones no comprometan
su imparcialidad, integridad e independencia de acuerdo a la Norma ISO/IEC 17011.
Para ello realiza un analisis documentado en el FOR-ONA-13-094 “Analisis de
Organismos Relacionados”, a continuacidn se detalla la siguiente sistematica:

1. Identificacion de los Organismos Relacionados considerando:

a) Verificar la relacion de la organizacién mayor a la que pertenece la ONA
(MIFIC) con organismos evaluadores de la conformidad o con otras
actividades de la misma institucién, que podrian solicitar su acreditacion
ante la ONA.

b) Otros Organismos Evaluadores de la Conformidad del sector publico
(reguladores).

c) Relacidn con la estructura del Sistema Nacional de Calidad.

d) Relacidén de los evaluadores y experto en consultorias y otras actividades a
Organismos Evaluadores de la Conformidad.

e) Relacién con comités o grupos de trabajo de la ONA.

f) Relacién con organismos donantes y organismos internacionales de
acreditacion.

g) Relaciéon con Organismos Evaluadores de la Conformidad acreditados y no
acreditados.

h) Otras estructuras de apoyo a los Organismos Evaluadores de la Conformidad
(Redes de Laboratorios, proveedores de servicios, entre otras)

2. Identificacion de Potenciales Conflictos de Interés
Los potenciales conflictos de interés se registran en el formato FOR-ONA-13-094
“Analisis de Organismos Relacionados”. El CET realiza el analisis de potenciales
conflictos de interés, utilizando los siguientes criterios de evaluacion:

a) Misma Alta Decision (Con relacion a la alta Direccién de la ONA)

b) Influencia en los procesos de toma de decision de los procesos de
acreditacion.

c) Influencia en el resultado de una evaluacidn.

d) Mismo Nombre, Logotipos y simbolos. Influencia en las politicas y
actividades del organismo de Acreditacion.

e) Relacion Econdmica.
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4.3. Establecimiento de Medidas

Una vez realizado el andlisis de los potenciales conflictos de interés, se debera definir
un conjunto de medidas para su eliminacién o minimizacién, coherentes con el tipo de
conflicto identificado para garantizar la confidencialidad, objetividad, independencia,
integridad e imparcialidad, de los procesos de acreditacion.

4.4. Frecuencia de Revision

Se revisara cada vez que se requiera y al menos anualmente antes de la revision por la
direccion, con el Comité de Evaluacién Técnica-CET el andlisis de organismos
relacionados, utilizando el FOR-ONA-13-094 “Andlisis de Organismos Relacionados”,
para su actualizacion en el caso que se requiere. Véase ademas del Procedimiento de
Conformacion, Integracion y Funcionamiento del Comité de Evaluacion Técnica.

5. DOCUMENTOS / REFERENCIAS
a) MC-ONA “Manual de la Calidad del Sistema de Gestion de la ONA.
6. REGISTROS

a) FOR-ONA-13-094 “Analisis de Organismos Relacionados”.

7. ANEXOS
No aplica.
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