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3.3. Politica de Calidad

Declaracion de la Politica de Calidad de
la Oficina Nacional de Acreditacion

La Direccion de Tecnologia, Normalizacion y Metrologia v la Oficina Macional de
Acreditacion conforme al Articule 116 del Reglamento de la Ley 209 tienen el compromiso de la
mejara cantinua de su Sistema de Gestion, para desarrollar la confianza, credibilidad vy
capacidad del Sistema Macional de Acreditacion. a fin de asegurar la satisfaccién de sus
clientes, a través del cumplimiento de los requisitos que establece la Norma ISO/NEC 17011,
Evaluacion de la Conformidad — Requisitos Generales para los Organismos de Acreditacion
gue Realizan la Acreditacion de Organismos de Evaluacion de la Conformidad.

La Oficina Nacional de Acreditacion brinda un servicio transparente, imparcial, no
discriminatorio y de calidad en todo el proceso de acreditacidn, mantiene un riguroso control
sobre el persenal directamente involucrado en el proceso de acreditacidn y sobre la
documentacion recibida y generada, con el fin de asegurar la confidencialidad. Ofrece un
servicio eficiente y eficaz, cumpliendo con todo o establecido en las Norfmas Técnicas
Nicaraglenses para la acraditacidn, Normas y Directrices de los Organismos Internacionales
relacionados con la acreditacion. aseguran el acceso a sus servicios a cualquier salicitante,
manteniendo un canal de comunicacion abierto con tedos los organismos evaluaderes de la
conformidad acreditados y sus respectivos clientes, para coordinar y atender inguietudes
relacionadas con la acreditacion

La Direccion de Tecnologia, Normalizacién y Metrologia, asegura que la presente
Politica de Calidad sea comprendida, implementada y mantenida a todos los niveles. que &l
Sisterna de Gestion de la ONA cumpla con los requisitas de 1a ISCNEC 17011; y que comunique
sobre el funcionamiento para su revision y mejora.
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