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PRESENTACIÓN DE QUEJA 
 

 Fecha:   

Queja presentada por:   Cargo:   

Nombre del cliente:   

Dirección:   

Teléfono:   Correo electrónico:   

  

Descripción:   

    

   

   

   

Queja recibida por:   Fecha:   

  
 

 
LNM-FG-15 Aprobado: LNM-PG-05 V_05 
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